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NICE公司簡介 NICE Systems（納斯達克上市代號：

NICE）是 Insight from Interactions™ 的領先解決方案供應

商，為企業和公共安全市場提供綜合的績效管理和互動交

流分析解決方案。NICE針對無序的多媒體內容 — 包括電

話、網絡、音頻和視頻 — 進行先進的互動交流分析。NICE

將 Insight from Interactions 的力量灌註入 IP 客戶服務中

心、分支機構，以及指揮和控制中心。NICE 解決方案正

改變著各機構的決策方式，讓它們能夠未雨綢繆，提高業

務和運營的錶現，及早洞悉安全威脅。NICE在全球135個

國家為 24,000多名客戶提供服務，其中包括超過 85% 以

上的《財富》全球 100 強企業。更多詳細信息，請瀏覽

www.nice.com。
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我们的绩效管理解决方案从众多数据源中自动提取信息，将它们

整合并存储在一个绩效数据仓库中，然后使之相关联，针对业务

提供一致且易于理解的启示。该统一全面的视图给您的运营提供

了一个完整、精确和最新的图像。这样，您可以采取正确的行动

来提高绩效并达到目标。

节省时间进行培训和指导

您最好的经理知道如何培训和指导员工，使其发挥全部潜能。然

而，从个人、团队和小组中收集并整合分散的绩效信息，减少了

他们做其所擅长事情的时间 -帮助员工改进。

我们的解决方案可让培训员和指导员了解员工所处的位置以及他

们需要的帮助。自动化的报表让您随时访问精确统一的小组绩效

信息，还有研究单个员工详细情况的能力，为您的经理和主管提

供他们所需的启示和时间，以提高个人和团队的绩效。

可选的工作流在员工评估、调查和其它流程方面提供自动化处

理。在线表格自动发送到流程中的下一个人，提供信息并收集结

果。您的流程按预定启动开始，并按预定的时间及时发出报警和

提醒。

授权绩效自我管理 

您的员工希望表现良好，但未必收到需要他们这样做的信息。许

多机构不给员工明确企业对他们的绩效有何期待，如何将其努力

与企业目标保持一致。结果，他们不知道在哪努力。

将信息对您的员工开发，激励他们对其绩效进行自我管理。他们

可依照明确定义的目标，测量其当前绩效水平，并查看团队平均

水平和其它有用的历史信息。这使员工参与到流程之中，并使他

们挑起一些绩效管理中的重担。

 培养责任文化

您在企业中创建了一种责任文化，通过确保每一个人完全了解所

期待的事情，并信任流程评估他们如何达到这些期待。这种文化

令人感到绩效管理公平合理而且关注未来改进。

NICE SmartCenter 绩效管理为您的运营提供了一个清晰的图像，

显示每一个人在实现企业目标过程中，如何把自己的本职工作做到

最好。它还为您提供了启示，让您做出主动而非被动的决策，这一

决策把小组或公司每一个人的努力协调起来，以取得最佳结果。

 NICE  SmartCenter 绩效管理具有如下特点： 

 自动化的报告，省时省钱

 个人化的员工授权评分卡

 可定制的仪表板和报表，监控对您企业最重要的衡量标准

 小组绩效概括视图， 具有获得更清晰管理焦点的探究功能

 来自多数据源的统一运营视图，及时进行业务决策

 预先内置度量标准，关键绩效指标（KPIs）和

 进行快速实施的标准连接器，投资回报快

 存储全部运营数据，保留所有绩效数据，不仅是摘要

NICE  SmartCenter 绩效管理让您：

 协调个人与团队目标，实现整体策略业务目标

 创建企业的绩效责任文化

 激发员工自我管理其绩效

 将主管和经理解放出来，进行团队指导

 以统一的、精确的信息视角支持高层决策

 随着您业务的增长，扩展绩效管理能力

 简化员工评估和其它程序，以确保精确和及时

当每个员工都以最佳水平表现，并专注与整体战略目标相一致

的目标时，您的业务绩效就能获得最大化。明确传达的期待，

及时可访问的绩效反馈和员工管理，是成就此目标的关键。在

您的联络中心，没有比这更重要的了。

NICE SmartCenter 绩效管理为您提供针对绩效的启示，自我

激励员工改进，并将管理人员从耗费时间的报告任务中解放出

来。它从多种资源整合绩效信息，然后将信息与您的目标相匹

配—员工、团队甚至使整个企业 - 这样，每个人都知道他们

所处的位置以及他们需要改进的地方。

为采取行动而格式化数据 

您的客户联络中心充满了重要数据—这些数据在系统中是孤

立的，存储格式也不兼容。整合数据以获得所需的信息是件费

时费力的工作。在此情况下，过于依赖最简单、最快速的数据

源，将会使企业置于使用失真和不完整信息做出重要决策的风

险之中。

NICE SmartCenter  
绩效管理

整合、管理并改进联络中心及

整个企业的绩效

NICE SmartCenter 绩效管理的核心能力和
先进功能

NICE SmartCenter

将客户服务业务转变为高绩效的运营，

从客户联络中心，到后台办公室，

到整个企业。

通过提供重要的业务启示，改善运营效率

和监管合规，NICE SmartCenter 指导您的机

构实现这一转变。同时，NICE SmartCenter 

也简化了您所依赖的关键业务流程。

NICE SmartCenter为客户联络中心的每一个

重要运营方面提供行业领先的解决方案，

如绩效管理、质量管理、互动交流分析、

人力管理以及客户反馈。所有方面都在

SOA（服务导向架构）框架得到统一，

并获得经实际验证服务和行业专业技术的

支持。

为您的企业提供启示和智慧，确保获得高

水平绩效和成功。NICE SmartCenter助您聪

明地运行客户联络中心和业务。


